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000 «TenePagnokKomnaHusa «Llapckoe Ceno», uMeHyemoe B AanbHenwem, «<Onepatop», B vue
reHepanbHoOro gunpekropa Mykosoun EneHbl AnekcaHapOBHbI, AeACTBYIOLWEro Ha OCHOBaHMKY YcTaBa
obwecTsa, JlnueHsnn Munuctepctsa PO n nuueHsnm Munnctepctea PO no casun n nHpopmatmzaymm NO

55110, C Of{HON CTOPOHDI, U ,
MMeHYeMbI B AanbHelwem «AGOHEHT», C APYro CTOPOHbI, UMeHyeMble Aanee «CTOPOHbI», 3aKNI0YMIN
HacToAawwmn [loroBop (ganee «JoroBop») 0 HUKeCNeayLem:

1. MPEAMET AOTOBOPA

1.1. «<ABOHEHT» NopyuyaeT, a «<OnepaTop» NPMHMMAET Ha cebA BbINONTHEHNE PaboT NO NOAKIIYEHNIO
OKOHeyHoro o6opyaoBaHua AGOHeHTa K NoKanbHOW ceTn obmeHa nHpopmaumen B Lndposon Gopme 1
npeAocTaB/ieHne yCyr NONb30BaHNA NTOKANbHOW CETbIO, BKMIOUAA TEXHUYECKOE 0O6CYKMBaHNE NTOKaNIbHOW
ceTu A0 TOYEK AOCTYMNa B APYrve noKasbHble ceTn (ganee-«ycnyra»), B COOTBETCTBUN C AENCTBYOLNM
MNpenckypaHTom 1 TapudHbIMM NNaHaMK, KOTOPble ABAAIOTCA HEOTbeMIEMOM YacTbio [loroBopa.

Mpy HaNMUYUN TEXHNYECKOW BO3MOXHOCTY «OnepaTopom» MOryT ObiTb OKa3aHbl KAGOHEHTY» 1 MHbIe YCIYTN.
1.2. TepmuHbI, NCNONb3yeMble B HaCTOALLEM AOroBope, onpeneneHbl [paBunamm okasaHua ycnyr un
BbINOMHEHMA paboT «OnepaTopomM» 1 NoAexaT MOHMMAHMIO TaK, Kak OHM onrcaHbl B [NpaBunax un
HOPMaTMBHbIX akTax PO.

2.MPABA N OBA3AHHOCTU CTOPOH

2.1. «Onepatop» 06a3yeTCA:

2.1.1. OpraHu3oBaTb ceTeBOW AoCTYN «AGOHEHTa» K Y31y nepefauun AaHHbix «OnepaTopan.

2.1.2. O6ecneunTb «KABOHEHTY» BO3MOXHOCTb OOMeHa TeneMaTnyeckum TpadprKom C Nosib3oBaTeNAMm
BHYTpeHHeln ceTn «OnepaTopa» 1 BHELUHUMU MO OTHOLWEHMIO K ceTn «OnepaTtopa» ceTamu, obpasyowmnmm
rno6anbHyto ceTb IHTepHerT.

2.1.3. O6ecneuyrBaTb COOTBETCTBME KaYECTBEHHbIX XapaKTEPUCTVK NPefOCTaBNsAEMbIX KABOHEHTY» ycnyr
ycnosuam JJorosopa, lMpasunam, FOCTam n oTpacneBbim CTaHAapTaMm.

2.1.4. B cnyyae noctynneHus 3asasneHns ot AboHeHTa 06 yxyaweHuy (NpekpaLLeHnn) Kayectsa
npepocTaBnaeMon Ycnyru B CepBrCHyto cny0y «Onepatopa», NoCnefHUn ocyLectsnseT Bce Heobxoanmble
MepPONPUATAA ANA BOCCTAHOBJIEHUA KauecTBa YCyrn B BO3MOXXHO KOPOTKIME CPOKU, HO He 6ornee 72 4acoB C
MOMEHTa NOCTYNeHNA 3aABKW, 3a UCKITIOYEeHVEM yXyALWeHNA KayecTBa YCNyrun rno He 3aBUCALUM OT
«Onepatopa» NpuYMHaM. YKa3aHHbI CPOK YCTaHOBJEH 6€3 yyeTa JONONHUTENbHbIX PaboT (aBapUiHbIi
PEMOHT 3/1EKTPOCUIIOBbIX KaBENbHbIX IMHNUIA U YCTAaHOBOK, MHXXEHEPHbIX CETEN 1 Ap.), NPOBOAUMbIX
TPETbMMM NIMLLAMK, @ TaKXKe BOCCTAHOBUTENbHBIX PaboT, CBA3aHHbIX C NOBPEXAEHNEM, XULLEHNEM
MarucTpanbHbIX BbICOKOYACTOTHbIX Kabenem 1 yMbILWIEHHOW (HEYMBbILIIEHHOW) MOpYe MarncTpanbHOro
obopynoBaHuA.

2.2. «<Onepatop» MMeeT NpPaBo:

2.2.1. MNpoBoaunTb NpodurnakTmyeckme n TexHmyeckme paboTbl C MPUOCTaHOBKOWM 06CyKMBaHNA «ABOHEHTa»
Ha nepuop nposeaeHnA pabot. CyMMapHasa NPOAOIKUTENIbHOCTb MPOUNAKTUUYECKMX N TEXHNYECKUX paboT
He JOoJKHA NpeBblwaTtb 10-TK AHen 3a KaneHJapHbI MecAl, B NPOTUBHOM cnyyvae «Onepatop» Npon3soanTt
nepepacyeT aboHeHTHOW Nnatbl KAGOHEHTY», NPU YCIIOBMM HaNMumnA 3asBOK OT «AGOHEHTa» 1 MMCbMEHHOIO
3aaBneHunsa. Cpok pacCMOTPEeHUA 3aABNeHNA B MOPALKE, yCTaHOBNEHHOM 3akoHoaaTenbctsom PO.
2.2.2.TpuocTaHoBUTb Ycnyry «<AGOHeHTYy» 6e3 npefBapuTENbHOro yBeOMIEHUA B CJlyyae HapyLleHns
«ABOHEHTOM» ycnoBuii loroBopa u no6o 13 ero YacTten.

2.2.3. B 0oAHOCTOPOHHEM NopAAKe U3MEHATb YyCTaHOBNEHHble TaprdHble NiaHbl Ha YCyry unmn HasHavatb
HOBbIE MMIATEXM K y>Ke CyLLecTBYLWMM. B cnyyae, ecnu «<ABOHEHT» He cornaceH Ha npogosmkeHve lJoroBopa ¢
y4yeTOM HOBbIX TapnPHbIX N1aHOB, OH BMpaBe B OAHOCTOPOHHEM NopsAaKe OTKa3aTbCA OT UCMONHEHNA



HoroBopa, B coOoTBeTCTBUM C N. 6.3 HacToAwero [lorosopa.

2.2.4. «Onepatop» ocTaBAAeT 3a CO60M NPaBO OrpaHMYMBATL JOCTYN B MOYTOBYIO CUCTEMY MO NMPOTOKOY
SMTP 13 Tex YacTHbIX CeTEN U XOCTOB, KOTOPbIe NPeACTaBAAT yrpo3y 6€30MacHOCTU NOYTOBOW CUCTEMDI.
2.2.5. 06sa3yeTca npegnpuUHUMaTbL TEXHMYECKIME U OPraHN3aLNOHHbIE Mepbl ANa obecrneyeHns
KoHbMaeHunanbHocT nHbopmaumm «<ABOHEHTA». locTyn TpeTbmx nuuy, K nHGopmaumn, NosyyaeMon nnm
otnpasnaemon KABOHEHTOM», ocywecTBnATb CKOUYMTENbHO B COOTBETCTBUM C 3aKoHamun Poccnmnckom
Depnepauyumn.

23.  «AbBOHeHT» 0bA3yeTCA:

2.3.1. CBOeBpeMmMeHHO 1 B NONHOM 06beme onnaunsaTh YCnyry, B COOTBETCTBMM C . 3 [loroBopa u
CaMOCTOATENbHO NOAAEPKMBATb NONOXKUTENbHbIN 6anaHC CBOEro NePCOHaNbHOMO INLIEBOrO CYETa,
CBOEBPEMEHHO NPOUN3BOAA HEOOXOAMMbIE MATEXM.

2.3.2. O6ecneynBaTb BbINOSIHEHWNE YCIOBUN, N3NOXKEHHDBIX B [paBunax, HeobxoanMbIX Ans opraHM3auum
ceTeBOro focTyna n 6ecnepebonHOro npeaocTaBNeHNs emy Nepefayun faHHbIX.

2.3.3. [puHMMaTb Mepbl MO HAaCTPONKE CBOMX PeCYpPCOB, MPENATCTBYOLWME HeJOOPOCOBECTHOMY UX
NCMOsb30BaHUIO TPETbUMU NLLAMM.

2.3.4. He3amepnuTenbHO YCTPAHATb NPUUYMNHBI, MOTYLLME NOBMEYb BO3MOXKHOCTb HEJO6POCOBECTHOIO
n/vinu HenNpPaBOMEpPHOro UCMOSb30BaHUA pecypcoB «OnepaTopa» TPETbUMMK ANLAMMN.

2.3.5. «AGOHEeHT» rapaHTMpyeT, UTo 0611afaeT 3aKOHHbIMY NPaBaMU Ha NOJIb30BaHWE NOMELLEHUAMM, B
KOTopbIX ycTaHaBnuBaetca O6opyaoBaHue.

2.3.6. [pepnocTaBnATb 4OCTOBEPHbIE CBEAEHUSA, HeoOXo4Mble «OnepaTopy» AnA obecneyeHna «<AGOHeHTa»
ycnyramum no HactosAwemy [loroBopy B NOSIHOM 06bEéMe 1 Hanexallero KauyecTBa, a TakKe CBOEBPEMEHHO
MHPOPMUPOBATb 06 N3MEHEHUN CBOUX YUYETHBIX AAHHbIX.

2.3.7. PerynapHo nocewaTb cant «OnepaTopa» AnA CBOEBPEMEHHOIO 03HAKOMIIEHNA C NyOnnKyemon ana
«ABOHEeHTOB» MHbOPMaLMEeN.

2.3.8. TpuHATb Ha cebA NOSHYK OTBETCTBEHHOCTb U PUCKM, CBA3AHHbIE C UCMONIb30BaHNEM MaTEPUAIIOB,
nHbOopMaL MKW, peKkambl, TOBAPOB, YCYT 1 MPOYMX PECYPCOB, MOTyYEHHbIX UM NOCPEACTBOM MCMONb30BaHNA
ycnyr «Onepatopa.

2.3.9. 0O6ecneuntb COXPaHHOCTb aDOHEHTCKOro OKOHYaHMA oT nopTa «OnepaTtopa» 40 KOMMbOTEPa
«ABOHeHTa».

2.3.10 He npon3BoauTb He COornacoBaHHbIX € «OnepaTopa» N3MEHEHNN CeTEBbIX HACTPOEK Ha CETEBOM
nHTepdence cBOEro KOMMbOTePa, NOAKIOYEHHOrO K ceTn «OnepaTtopa».

2.3.11. He ncnonb3oBaTb Ha CBOEM KOMMblOTepe NPOorpamMmMHoOro obecneyeHmns, KOTopoe MOXKeT BHECTU He
cornacoBaHHble ¢ «<OnepaTopomM» N3MEHEHNsA CeTeBbIX HACTPOEK Ha CeTeBbIX NHTepdencax KOMMbIOTEPOB
APYrnx «<KAGOHEHTOB».

2.3.12. He meHATb ceTeByto KapTy 1nv eé napameTpbl 6e3 cornacoBaHusa ¢ «<Onepatopomy.

2.3.13. He nbITaTbCA NONYUYNTb HECAHKLMOHNPOBAHHbIN AOCTYN K KOMMbloTepam Ap-X kKAOOHEHTOB» 1
pecypcam CeTu 1 He MPOBOANUTb CETEBbIX aTak, B3IOMOB U TOMY NOAOOHbIX AeNcTBUI 6€3 BejoMa BnagenbLa
KOMMbloTepa 1M agMuHUCTpaTopa pecypca.

2.3.14. cnonb3osaTtb YCJIYTU TonbKo neranbHbIM 06pa3om 1 He npeanpuHnUMaTb AeACTBUNA, KOTOPble MOTYT
noeseyb 3a cobor cboun B paboTe ceTu 1 UHbIX AeNCTBUI, NPOTUBOPEYALLNX HACTOALLMM NpPaBuUIam un
3aKoHogaTtenbcTay PO.

2.3.15. He nogkntoyatb K cet «<Onepatopa» pas3fvyHbIX yCTPONCTB (6eCcnpoBOAHbIX TOYEK AOCTYNA,
MapLIpyTN3aTOPOB, KOHLEHTPATOPOB, KOMMYTAaTOPOB 1 NPOYNX CETEBbIX YCTPONCTB) 6€3 cornacoBaHms
BO3MOXKHOCTM TaKOro nofkntoyeHma ¢ «<Onepatopomy. Mpun 06HapyKeHnM Taknx YyCTPOCTB B CETU
«Onepatopa» «OnepaTtop» BNpaBe oTKNIOUYNTL «kABOHEHTa» OT ceTn 6e3 NpeABapUTENbHOIO YBELOMIEHNA.
24.  «ABOHEHT» UMeeT NPaBo:

2.4.1. ExegHeBHO M KPYrnoCyTOYHO MUCMOJb30BaTb NpegocTaBnAemMble pecypcbl.

2.4.2. TonyvaTb nHGOPMaLMIO O COCTOAHUM BanaHca cyeTa B INYHOM KabnHeTe Ha canTe «OnepaTtopa».
2.4.3. BopgHoOCTOpOHHEM Nopsake B Ntoboe Bpemsa pacToprHyTb [loroBop, npefaBapuTesibHO YBEAOMUB
«OnepaTtopa» NMMCbMEHHbIM 3aABNeHNEM 3a MecAL A0 GaKTUYeCKOoro npeKkpaLLeHnsa OTHOLWEHNIA NO
JloroBopy 1 onnatue BCe 3aTpatbl «OnepaTopay, CBA3aHHbIE C NpeKpaLleHneM oka3aHua Ycnyru.

2.5 «ABOHEHTY» 3anpeLlaeTca:

2.5.1 cnonb3oBaTb 060pyaoBaHMe B Liensax NybanyHoro nokasa, Ana co3gaHna ycnoBuii (BO3MOXKHOCTN)
n/vinu NnpegocTaBneHna QOCTYNa K ycayram TpeTbyM Anuam € Uesiblo KOMMEPUYeCKOoro NCnosib30BaHUA.
2.5.2 PeTpaHcnupoBaTb, BOCMPOU3BOANTb (KONUPOBATb) UM UCNOSIb30BaTb MHbIM 0O6pa3om Tene- 1



paavoBeLlaTenbHble NPOrpaMMbl, KpOMe Cily4aeB HEKOMMEPUYECKOro NCMNONb30BaHWA B IMYHbIX LienAax
AGOHeHTa.

3. CTOMMOCDb U OIMJIATA YCNIYTI:

3.1 CroumocTb «Ycnyr», npefoCTaBAAeMOro No HacTosALemy oroBopy, onpeaeneHa TapudHbiM nnaHoOM
«Onepatopa» unu JonoAHUTENbHbIM COrNaLLlEHNEM.

3.2 Onnarta «Ycnyr» npon3oauntca «<AGOHEHTOM» aBaHCOBbIMM MiaTexxaMmum B otaeneHunax CobepbaHka Poccrn
(No oTAenbHbIM KBUTAHLUMAM) UK B MyHKTaxX Npuema nnatexen, ykasaHHbIX Ha cante «OnepaTtopa.

3.3 MNopAapoK pacyeToB 1 YCNOBUA CNUCaHMA abOHEHTHOW NnaThl yKasaH Ha cante «OnepaTtopa». PacuétHbi
nepuog coctasnsaet 30 (TpuauaTb) gHEN.

3.4 MNpw ocywecTBneHnn nnatexken <KAOGOHEHT» [OMKEH YKa3biBaTb B NIAaTEXHbIX JOKYMEHTax HoMep
[loroBopa vunu nuueBom cYeT.

3.5 «<ABOHEHT» HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a MPaBUIbHOCTb NPOM3BOAUMbIX UM MIaTEXeN N [OCTOBEPHOCTb
NH$OpPMaL MM, BHOCUMOW B KBUTaHLMIO 06 onnaTe.

3.6 HerotoBHOCTb 060pyaoBaHMA «ABOHEHTa» K MONyYeHUo YCyr He ABNAETCA OCHOBaHUEM AnA
nepepacyéta aboHeHTCKOWM NnaTbl.

3.7 Onnata goNOAHUTENbHbIX ONUUI 1 YCnyr (BbigeneHHbin IP, IP TeneBmnaeHne n gp.) cornacHo npasunam
«OnepaTtopa», ONAYNBaKOTCA OTAENbHO.

3.8. [laton onnaTbl CYNTAETCA AaTa 3a4NCNEHNA CPeACTB Ha PaCcUYETHbIN CYET «OnepaTopan.

3.9. Mnatéx «<ABOHEeHTa» 3aHOCUTCA B CNUCOK nnatexen «<AboOHeHTa» B NIMYHOM KabuHeTe Ha calTe
«OnepaTopan».

3.10. MnaTteXu yuynTbiBalOTCA Ha NEPCOHANbHOM NMLEBOM cyeTe «ABOHEHTa» TONbKO NoC/e NoyYeHns
noATBepPXAeHUA NnaTexa, B 3aBUCUMOCTU OT BbiI6paHHOro «AGOHEHTOM» Cnocoba nepeBofa AeHEMXHbIX
CpPeAacTB.

3.11. B cnyyae oTCcyTCTBMA HEOOXOAMMbBIX CPEACTB Ha NePCOHaNIbHOM NNLEBOM cyeTe «KADOHeHTa» fiencTBME
yCnyr NnproCcTaHaBAMBaeTCA.

3.12 BoccTtaHoBRneHWe npefocTaBaeHns ycayr BO3MOXHO TONbKO MOC/e BHeCeHNA aBaHCOBOrO niaTexa.
3.13 B cnyyae HeonnaTtbl ycnyr B TeyeHne 6onee yem 3 (Tpex) mecaues «OnepaTtop» ocTaBnAeT 3a cobon
npaBo pacToprHyTb [JoroBop B O4AHOCTOPOHHEM NopAaKe.

3.14.Mpwu pacTtopxeHunn JoroBopa Bo3BpaT <AOOHEHTY» eHEXHbIX CPeiCTB He MPON3BOANTCA.

3.15. o nucbMeHHOMY 3asaBnieHNo «KAGOHeHTa» He No3aHee Tpex pabounx gHen 4O MOMEHTa, C KOTOPOro
«ABOHEHT» XenaeT NPNOCTaHOBUTbL OKalaHue emy ycnyr, «<Onepatop» 6e3 pacTopxeHunsa JoroBopa
NPUOCTaHaBNNBABAET OKa3aHue ycyr Ha CPoK He meHee 3 (Tpéx) gHel. MNpun cobnogeHnn npoueaypbl
yBeOMJIeHMA, OnaTa 3a Bpems NPUOCTAHOBKM OKa3aHUA yCyr He HAUNCAAeTCA, KpOMe YC/T0BUM
JlononHNTENbHOrO CoralleHus.

4, ODUSNYECKUE NAPAMETPbI NOOKJTIOMEHUA.

4.1. «<AboHeHTY» npepocTaBnAeTca TO B cOOTBETCTBUM C TapnPHbIM NiaHOM: .
4.2. N3meHeHmne TapndHoro nnaHa «kAGOHEHTOM» BO3MOXHO B JIMYHOM KabuHeTe Ha canTe «Onepatopa».nnm
Nno NUCbMeHHOMY 3asBNIeHUIO0 NpefoCcTaBNeHHOMY B 0drC KOMNaHuu. I3ameHeHre TapupHOro nnaHa
NPON3BOANTCA 1O BHECEHUA oYepeHOM abOHEHTCKONM NnaThbl M BCTyMNaeT B CUAy NOC/e OnaThbl.

4.3. YYéTHble JaHHble Nofb3oBaTens:

MAC agpec: AP
Ha3BaHuve koMmnbioTepa (ManeHbKne aHruickmne 6yKsbl):
JloruH: MNaponb:

4.5. B cnyyae N3MEHEHUS MECTOMNONOXKeHNA «<ABOHEHTax, NpefoCcTaBneHNe eMy YCyri Mo ero HOBOMY
afpecy B COOTBETCTBUM C [lOrOBOPOM He NMPON3BOAUTCA.

5. OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

5.1. «<AGOHEHT» NpeaynpexAeH, UTo Pecypcbl BHYTpeHHe ceTn «Onepatopa» 1 cetn MIHTepHeT moryT
COAEPKaTb HEMOHYI, HETOUHY!O, IOXKHYIO MHPOPMALMIO, B CBA3M € Yem «OnepaTop» He MMest TEXHUUYECKOM
BO3MOXKHOCTV KOHTPONMPOBATb 3TY MHPOPMALMIO 1, COOTBETCTBEHHO, HE HECET OTBETCTBEHHOCTD 3a ee
L[OCTOBEPHOCTD, C YeM «<ABOHEHT» COrNaceH.

5.1.1 <AGOHEHT» NpeaynpexxaeH 0 He0BXOAMMOCTI UCMOJIb30BAHNA AHTUBMPYCHbIX MPOrPamm,
MeXXCeTEBbIMM SKPaHaMU U T.4. NPV NosTyYeHnn nHbopmalmn.

5.2.  «OnepaTop» He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a:

5.2.1. Y6bITKM, NPUYMHEHHbIE <ABOHEHTY» NPY NCNONb30BaHNK ceT IHTEPHET 1 BHYTPEHHEeN ceTu
«Onepatopay, pacxofbl, CBA3aHHble C NoslydeHnem/nepeaayein nHpopmaymm B cetn IHTepHeT nnm



BHyTpeHHeln ceTn «OnepaTtopa» kKAGOHEHTOM» UK TPETbUMN LMK, MONYUMNBLLMMM JOCTYN K pecypcam
«ABOHeHTa».

5.2.2. C60u 1 HenonagKku, CBA3aHHbIE C HEBbIMONHEHEM «ABOHEHTOMY MHCTPYKLMIA MO HAaCTPONKe U
3KcnnyaTaumm obopyaoBaHUA 1 NPOrpammHoro obecneueHna «<AGOHeHTa», a TakXKe Bbl3BaHHble
ncnonb3oBaHneM «kAGOHEHTOM» HeNULEH3MPOBAHHOMO NPOrPaMMHOro obecneyeHus.

5.2.3. He HecéT oTBETCTBEHHOCTN 3@ AOCTYMHOCTb U GYHKLMOHMPOBaHME OTAENbHbIX CErMEHTOB CeTel CBA3N
obuero nonb3oBaHUA. «<OnepaTop» He rapaHTUpPyeT BO3MOXHOCTb MUHPOPMaLMOHHOTrO obMeHa ¢ Temu
y31aMu Unmn cepeepamm, KOTopble BpeMeHHO Ui MOCTOAHHO HEJOCTYMHbl Yepes CeTb UHTEePHEeT.

5.2.4. «OnepaTtop» He AaeT rapaHTui Toro, uTo Ycnyra no [lorosopy 6yaet npepgoctaBnaTbca 6e3 nepeboes un
6e3 ownbok. Hu npn kaknx obctoAaTenbctBax «Onepatop» He OyaeT HeCTM OTBETCTBEHHOCTU 3@ MPAMON UK
KOCBEHHDbIN yLiep6, NpUUYMHEHHDBIN «ABOHEHTY» UNK yNyLWeHHY0 aDOHEHTOM BbIroAy B pe3yfbTaTe OKa3aHUsA
Yenyrn.

5.2.5. He HecéT oTBeTCTBEHHOCTM 32 MepepbIBbl B NpefoCTaBAeHNN YCIYT B CNefyoWwmnx Cayyanx:

« c6oeB nporpammHoro obecneyeHuns nnm obopyaoBaHNA, He NpuHaanexawmx «Onepatopy»;

* B CJTyYae OTK/II0UEHWA SNEeKTPOIHEPIrn B 34aHMAX, HAXOAALWMNXCA Ha TepPUTOPUY NpeaoCTaBNeHnA yCnyr;
« B CyYasx, BbI3BaHHbIX AeNCTBUAMM NpeacTaBuTenen banaHcogepatens, ropoOACKUX U PaliOHHbIX CNYO,
OpraHoOB MeCTHOro CaMoyrnpaBfieHuns;

* B C/Tyyasnx, Korga no HesasucAawmm ot «<Onepatopa» NpMyYMHaM, HeBO3MOXEH AOCTYN K BbllleawemMy 13
CTpos 060pyAOBAHMIO CBA3M, HAXOAALLEMYCA Ha TEPPUTOPUN, He NpUHaanexalyen «Onepartopy» - Yyepaaku,
noasasbl, NPUKBAPTUPHbIE XOMbl U T.N. (B TOM Uncie, Npy NPenATCTBOBAHUN CO CTOPOHbI »KMbLIOB UK
UfIeHOB NpaBieHNA JaHHOro AOMA).

5.2.6. He HeCéT OTBETCTBEHHOCTY 3a coepKaHune n o6bem nHGopmaLmm, nepesaBaemMon 1 Nonyyaemon
«ABOHEHTOMY, MPY NONb30BaHMK ycnyrammn «OnepaTtopar, 3a UCKNoYeHneM cobCcTBeHHOM NHGOpMaLMm
«OnepaTopan».

5.2.7. «Onepatop» He HeceT HMKaKoW OTBETCTBEHHOCTU 3a BCe C/lyYaun packpbITUA NAeHTUGNKATOPOB 1
naposnen Nonb3oBaTeNs, BbI3BaHHbIE HapyLUeHNEM peXxnma KoHOUAEHUMANbHOCTY (BKoYan
MCNONb30BaHNe NErko packpbiBaeMoro napons) cammm «KAGOHEHTOM», MO0 NCNONb30BaHMEM Naponen,
Ha3HayaeMmblX MPY perncTpauumn Ycnyru; n He KpeauTtyeT B NOJOOHbIX Cllyyasx cYeTa, BbICTaBNEHHbIe
«Onepatopom» «AGOHEHTY».

6. CPOK JEUCTBUA AOrTOBOPA 1 MOPAAOK PACTOPXEHUA

6.1. JoroBop BCTynaeT B CM1y C MOMEHTa NoANMcaHnA ero o6enmm CTopoHaMm 1 3aK/ioYeH Ha
HeonpeaeNeHHbIV CPOK UK Ha CPOK onpeaenéHHbiv [lononHuTenbHbIM cornawleHmem. Bee MNpunoxeHna n
JlononHuTenbHble cornaleHna ABAAITCA HeOTbeMIeMO YacTblo JAHHOMO AOroBopa.

6.2. [loroBop MoeT 6bITb pacTOpPrHyT «kAGOHEHTOM» B OfHOCTOPOHHEM NOpAAKe Ha OCHOBAHUW JINYHOTO
3aABneHUsA, NpeacTaBneHHoro «Onepartopy» 3a MecAl A0 AaTbl GaKTUYeCKoro pactopxeHua Joroeopa,
BEPHYB abOHEHTCKMI 3K3eMnnap goroeopa. MNpu 3Tom, «kAGOHEHT» 06A3aH K MOMEHTY haKTMUYeCcKoro
npekpaleHna genctema [loroBopa He MMeTb 3aJ0MKeHHOCTU no onnate «Onepatopan.

6.3.0ka3aHue Ycnyrmn no JoroBopy MoKeT 6biTb npekpatleHo «OnepaTtopom» B OAHOCTOPOHHEM NOPAJKE B
cnegyowmx cyyanx:

6.1 B cnyuae oT3biBa nuueH3um y «<Onepatopan.

6.2 B cnyyae TexHMYeCKOM HEBO3MOXHOCTI 06CnyK1MBaHNA (B030O6HOBNEHUA 06CnyXnBaHMA) «<ABOHEeHTa».
6.3 B cnyuyae HapyweHua «<AboHeHTOM» ycnosuin [loroBopa u Mpasun.

6.4 B cnyyae HapyweHna AboHeHTOM TpeboBaHUN, ycTaHOBMEHHbIX O3 «O cBA3W», NpaBUIaMN  OKa3aHUA
ycnyr cBasu, O6wmmm ycnosmuamm nnm [JoroBopom, B TOM Uncie HapyLleHUsa CpoKoB onnatbl, «OnepaTtop»
MMeeT NPaBO NPMOCTAaHOBUTb OKalaHue Ycnyr «AGOHeHTY» 0O YCTpaHeHMA HapyweHusa. B cnyyae
HeyCTpaHeHVA HapyLeHMA B TeyeHune 6 (wecTtun) mecaues «OnepaTtop» Brnpase pacToprHyTb [lorosop B
OQHOCTOPOHHEM NnopaakKe.

6.5 lNo okoHYaHUK CpoKa AencTBmA [JoroBopa Unm B cJlyyae ero pacTopkeHna «ABOHEHT» yTpaumnBaeT npasa
Ha ncnonb3oBaHue IP-agpecos, npegoctaBnaembix «<OnepaTopomy.

7. YPETYIIMPOBAHUE CNTOPOB

7.1. B cnyyae BO3HNKHOBEHMA Nt0ObIX CNOPOB UM Pa3HOMAaCUii, CBA3aHHbIX C UCNoNHeHnem [loroeBopa,
CTOPOHDbI npunoxat Bce ycnnua gna nx paspelleHnsa nyTém npoBefeHna NeperoBopoB Mexay
CTOPOHAMMW.

7.2. Ecnu cnopbl He 6yayT pa3peLueHbl NyTEM NEPEeroBOpoOB, CNOPbl MOAMIEXAT pa3peLLeHnio B nopaake,
yCTaHOBJIeHHOM 3akoHopaaTenbcTsom PO.



8. OBCTOATEJ/IbCTBA HEMPEOAONIMMOW CUJIbI.

8.1. CTOPOHbI ocBob60aaoTca OT OTBETCTBEHHOCTU 32 HEUCMONHEHME UKW HeHaZsexallee NCMoIHeHne
006A3aTenbCTB, BbITEKAOLWMX 13 [loroBoOpa, eCnv NPUYNHON HENCMONMHEHNA U HEHaA1eXallero
NCNONTHEHMA ABNAIOTCA 06CTOATENbCTBA HEMPEOAONNMON CUJIbI: CTUXUIHBIE 6eACTBUA, MOXapbl,
TEXHOreHHbIe aBapUM N KaTacTPodbl, aBapum Ha MHXXEHEPHbIX COOPYKEHNAX N KOMMYHUKALUAX, MAaCCOBbIe
6ecnopAnKkn, BOEHHbIe AENCTBUA, TEPPOPUCTMYECKIME aKTbl, OYHTbI, rpaXkaaHCKMe BONTHEHNA, 3a6aCTOBKY,
HOPMAaTMBHbIE aKTbl OPraHOB roCyAapCTBEHHOW BNacTU 1 MECTHOrO CaMOynpaBfieHua, NpenATCcTeyoLwmne
ncnonHeHnto CTOPOHAMW ceounx o6a3atenbcTs no [JoroBopy; TO eCTb Ype3BblyaiiHble U HENPEO[OoIMble
NPW faHHbIX YCIOBUAX 0OCTOATENbCTBA, HAaCTyNMBLUME NOcCse 3aKkntyeHua [Jorosopa.

8.2. Mpu HacTynneHnn o6CToATENbCTB HENPEOAONNMOW CUJIbI CPOK NCMONHEHNA 06A3aTeNbCTB NO
HacToAwwemy [loroBopy OToABMraeTcsa Copa3MepHO BpeMeHH, B TeUeHne KOTOPOro NpoaosKatoT
AEeNCcTBOBaTb Takme 06CTOATeNbCTBA, 6€3 Bo3MeLleHNA Kakux-nnbo yobITKOB.

9. CTIYXKBA PEMOHTA N OBCNTYKUBAHUA

9.1. MNMpun obHapyxeHNN «KABOHEHTOM» aBaPUINHbIX CUTyaL I, NEPEePbIBOB B OKa3aHUN UNN YXYALLIEHUN
KayecTBa Ycnyr, Heob6xoammo o6patnutbca B abOHeHTHbIV oTaen no TenepoHam: 648-08-00, 466-24-44,
KPYrOCyTOUHO.

9.2 GakTnyeckun 1 noyTosbin agpec: 196608, CaHKT-NeTepbypr, MywknH, yn. KeneaHogopoxHas, 4. 40/1.
9.3. Azpec canta Onepatopa: www.pushkinnet.ru

10. AAPECA, PEKBU3UTbI U NOANMNCU CTOPOH:

ABOHEHT: OMNEPATOP:

®.N. 0. O6wwecTBO C OrpaHNYEeHHON OTBETCTBEHHOCTbIO
MOYTOBbIN NHAEKC: CankT-lNetepbypr, «TenePagnokomnaHusa «Llapckoe Ceno»
MywKnH, yn. 196608, CaHkT-leTepbypr, MNywKuH,

Jlom , KOpn. KB. yn. KenesHogoporkHas yn. g. 40/1

Ten. pom.: MHH 7820309102; KIMM 782001001

Ten. Mo6.: p /c407 028 107 551 201 788 42

E-mail: CeBepo-3anagHbin 6aHk CBEPBEAHKA POCCUN,
Macnopr: BMK 044 030 653,

o - k/c 301 018 105 000 000 00 653

Kem u Koraa BbiaaH:

/ /  TeHepanbHbIN gUpeKTOp /E.A. XykoBa/




